ITARARE
Prefeitura

Um Nove Tempo, Uma Nova Hisiéria

DECRETO Ne 70, DE 27 DE JUNHO DE 2020

Dispde sobre o excepcional funcionamento do
comércio e da prestagdo de servigos no
Municipio de Itararé no contexto das agbes de
enfrentamento da pandemia do novo
coronavirus.

HELITON SCHEIDT DO VALLE, Prefeito do Municipio de Itararé, no uso das atribui¢cdes
que |he sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO as disposicdes do Decreto Estadual n® 64.881, de 22 de margo de
2020, com suas posteriores alteragdes, que decretou guarentena no Estado de Sdo Paulo;

CONSIDERANDO as disposicdes do Decreto Estadual n2 64.994, de 28 de maio de
2020, que dispGe sobre a retomada gradual do atendimento presencial ao publico de servigos
e atividades ndo essenciais;

CONSIDERANDO a reclassificacdo da regido da DRS XVI — Sorocaba, na qual o
Municipio de Itararé esta incerido, regredindo da fase 2 para a fase 1 do Plano Sdo Paulo;

CONSIDERANDO o considerdvel aumento de casos confirmados de coronavirus —
Covid-19 no Municipio de ltararé;

DECRETA:

Art. 12 Fica suspenso, no periodo de 30 de junho a 14 de julho de 2020, o atendimento
presencial ao publico em estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos essenciais e
n3o essenciais em funcionamento no Municipio de Itararé.

§ 12 O disposto no caput deste artigo ndo se aplica as seguintes atividades:
| - clinicas médicas, fisioterapicas, psicologicas, odontoldgicas e veterinérias;

Il - farmacias, para venda de medicamentos, produtos médicos e farmacéuticos e

artigos de higiene;
Il - laboratérios de andlises clinicas;

IV - instituicdes bancarias, lotéricas e correspondentes bancarios;
V - servicos postais (Correios);

VI - bancas de jornais;
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VIl - lojas de alimentos para animais;
VIIl - agougues, peixarias, hortifrutigranjeiros e quitandas;

IX - feiras livres, com as barracas instaladas em apenas um lado da via pablica e com
distanciamento minimo de 3,00 metros entre elas;

X - padarias, sendo vedado o acesso de menores de 12 (doze) anos de idade e o
consumo interno, com horéario de funcionamento limitado as 22h;

XI - lojas de produtos naturais e fitoterdpicos;

XIl - supermercados e mercados, observadas as seguintes condicoes:
a) é vedado o acesso de menores de 12 (doze) anos de idade;

b) acesso de idosos no horario entre 8h e 11h;

c) é vedado o acesso de mais de uma pessoa por familia;

d) é permitida unicamente a venda de produtos de origem animal, gréos, legumes e
frutas, itens de panificadora, sucos e bebidas, produtos industrializados componentes da cesta
bésica, produtos de higiene e limpeza.

XIll - mercearias, desde que observadas as exigéncias constantes do inciso anterior,
acrescido da vedacdo de venda de bebidas alcéolicas para consumo interno;

XIV - postos de combustiveis;

XV - oficinas mecanicas, auto elétricas e de funilarias e pinturas;
XVI - borracharias;

XVII - servicos de construgdo civil e obras de engenharia;

XVIII - imobiliarias;

XIX - prestacdo de servicos externos ou em domicilio do cliente, incluindo suporte
técnico no setor de telecomunicagdes e internet.

§ 22 Os estabelecimentos comerciais ndo especificados no rol do parégrafo anterior
poderdo realizar atividades internas e transagdes comerciais por aplicativos, redes sociais,
internet, telefones ou outros meios similares, desde que a entrega aconteca através do
sistema delivery (entrega em domicilio).

§ 32 Restaurantes, lanchonetes, pizzarias e sorveterias poderdo funcionar no sistema
delivery (entrega em domicilio) e drive thru/takeout (retiradas no local).
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§ 42 A andlise das atividades econdmicas, para fins de enquadramento na previsao
deste artigo, sera deliberada pelos integrantes da Sala de Situagdo, com apoio da equipe da
Vigilancia Sanitaria, prevalecendo a forma com a qual o comércio se apresenta aos seus
clientes em detrimento de sua constituicdo documental (atividades econdmicas descritas no
CNPJ ou no alvara de funcionamento).

§ 52 Os estabelecimentos mencionados no § 12 deste artigo poderdo funcionar de
segunda-feira a sabado, com exce¢do das farmdcias, feiras livres, padarias e postos de
combustiveis, que também poderao funcionar aos domingos.

Art. 22 O funcionamento dos estabelecimentos mencionados no § 12 do artigo anterior
fica condicionado ao atendimento das normas expedidas pela Vigilancia Sanitdria municipal,
observando-se ainda as seguintes exigéncias:

| - utilizacio de mascara descartdvel ou de tecido por todos os funcionarios e clientes;
Il - disponibilizagdo de alcool em gel 70% na entrada e na saida do estabelecimento;

Ill - controlar o acesso respeitando a lotagdo méxima, conforme indicado pela
Vigilancia Sanitdria;
IV - realizar o controle de fluxo de entrada e saida dos clientes, e na hipotese de

formacdo de filas internas ou externas, garantir o distanciamento minimo de 1 (um) metro e
50 (cinquenta) centimetros entre eles, impedindo aglomeragdes;

V - promover a frequente higieniza¢do das superficies de togues como, balcGes,
vitrines, maquinas de cartdo, telefones e outros;

VI - limpeza e desinfeccdo frequente dos sistemas de ar-condicionado e ventilagdo.

Pardgrafo Unico. De forma subsididria as regras contidas neste artigo, € no que néo
houver conflito, os estabelecimentos devem aplicar as recomendagdes constantes do
protocolo sanitério intersetorial elaborado pelo “Centro de Contingéncia do Estado de S&o
Paulo para monitorar e coordenar agdes contra a propagagdo do novo coronavirus”, de que
trata o Anexo Unico deste Decreto.

Art. 32 Fica suspensa a aglomeracdo de pessoas em templos religiosos de todos os

credos.

Art. 42 A inobservancia do disposto neste Decreto sujeitard o infrator as sangdes
previstas nos artigos 110 e seguintes da Lei Estadual n® 10.083, de 23 de setembro de 1998, no
que couber, sem prejuizo do disposto no art. 268 do Codigo Penal Brasileiro e no Cadigo de
Posturas do municipio de Itararé.

§ 12 A reincidéncia serd punida com aplicagdo de multa em dobro, além da interdicao

do estabelecimento pelo prazo de 15 (quinze) dias.
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§ 29 A reiteracdo da inobservéncia do disposto neste Decreto ap6s a aplicagdo da pena
de que trata o pardgrafo anterior ensejard a cassagdo do alvara de licenga para
funcionamento.

Art. 52 Ficam mantidas as demais regras editadas para o combate a disseminagdo do
Covid-19, em especial as contidas no Decreto Municipal n? 30, de 19 de margo de 2020, com
suas posteriores alteragdes, desde que ndo conflitem com as disposicdes deste Decreto.

Art. 62 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo seus efeitos
a partir de 30 de junho de 2020, revogando-se as disposi¢des em contrario, em especial o
Decreto Municipal n2 60, de 29 de maio de 2020 e o Decreto Municipal n2 61, de 29 de maio
de 2020.

Prefeitura Municipal de Itararé, em 27 de junho de 2020.
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ANEXO UNICO

Decreto Municipal n2 70, de 27 de junho de 2020

PROTOCOLO SANITARIO INTERSETORIAL

Elaborado por: Centro de Contingéncia de Satde do Estado de S3o Paulo

Disponivel em: https://www.saopauIo.sp.gov.br/wp—content/uploads/ZOZO/OG/protocoIo-intersetorial—v—

09.pdf




ITARADRE
PDrefeitura

Um Novo Tempo, Uma Nova Hisiéria

PROTOCOLOS
SANITARIOS

INTERSETORIAL
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PLANO SAOPPAULO
SAO PAULO GOVERNO DO ESTADO




ITARADRE
Prefeitura

Um Nova Tempo, Uma Nova Histéria

PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolo intersetorial

I. Diretrizes Transversais

Dimensoes:
1. Distanciamento social
2. Higiene pessoal

Limpeza & higienizacdo de ambientes

Comunicacac

v o

Monitoramento das condicdes de satde

Este protocolo s2 aplica a todos os setores, incluindo seus empregadares, funcienarios, clientes ou
usuarios.

Protocolo:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Distamcia segura « Manter a diztincia minima
entre pessoas de 1,5 metro em todos o3 ambien:
tes. internos e externaos, ressalvadas as excecées
em razdo ds especificidzde da atividade ou para Aecomendavel Recomendavel
pessoas gue dependam de acompanhaments ou
cuidados especiais, tais como crizncas de ste 12
anos, idosos e pessoas com deficiEndia.

Distanciamento de pessoas que convivam entre

si = Quando tratando de Familiares e habitantes

de uma mesma residéncis, a distancia minima en- - L
- FoE s e MiA Recomendavel

tre eles nio sera aplicavel. Todavia, eles deverao

respeitar a distancia minima de seguranca em re-

lacdo aos demais presentes.

Distanciamento no ambiente de trabalho « Reor-
ganizar 0 ambiente de trabalho para stendimento Recomendivel Recomenddvel
do distanciamento minimo entre pessoas.

Demarcacio de areas de fluxo - Sempre que
possivel. demarcar areas de fluxo de pessoas para
- evitar aglomeragdes, minimizande o numerc de Recomendavel Recomendavel
| pessass concomitanterments ne mesmo ambienta
e respeitande o distanciamento minima.
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Distanciamento em flas = Scmpre qus possivel,
sinalizar preferencizlmente no chdo gu em focal
wisivel a posicio em gue as pessoas dovem aguar
dar na fila, respeitando o distanciamento minimo.

Recomendavel

Recomendavel

Ambientes abertos e arejados - Sempre que pos
sivel, manter os ambientes abertos e arejados.

Reducdo da circulagdo = Sempre que pozsivel,
evitar a circulacio de funcionarios nas dreas co
muns dos estabelecimentos e fors de seus am
bientes especificos de trabalho. Com relagdo aos
clisntes, evitsr 30 médimo o aceszo dos mesmas
nos est:bc*eclmuntc-s & seus ambi r:ntx:s

Barreiras hsmas ou uso de Equipamento de Prio-
tecio Individual {EPI) na impaossibilidade de man-
ter o distanciamento minimeo = Ublizar barreiras
fisicas ou EP1 especifico de protecéo entre pes-
soas. no formato de divisorias transparentes cu
protetores faciais, sempre que 3 distancia minima
oritre peszoas nzo puder ser mantida.

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Regime de teletrabalho - Priorizar o modelo de
teletrzbatho [trabalho remoteol sempre que possi:
vel, 5em prejuizo 3 remuneragdc e & manutencio
do emprege, especialments para funcionarios
de atividades administrativas e funcicnarios que
facam parte do grupo de risco ou convivam com
pessoas do grupo de risco, além dagueles que cui-
dem de familiares. como criancas.

Recomendavel

/A

Reducioc do risco de contagio entre funciondrios
= Manter funcionarios com suspeits de contami-
nzcio do COVID-19 & agqueles com diagndstico
canfirmado afzstados cu em regime de teletra:
| balhe, por, no minimo, 14 diss, mesme quan
do zpresentem condicdes fisicas de sadde gue
possibilitern o trabslho presencizl. O mesmo se
aplica para agueles que Hyveram contato com in-
fectado pelo COVID-19 nes dltimos 14 dias.

Recomendavel

N/A

Reducio de viagens = Sempre que possivel. evi
tar viagens a trabalho nacionsis e internacionais
e, quando ocorrerem, garantbr comunicagdo cons-
tante com o funcicndrio pars orientacdc de medi-
das de prevencac € monitoramenta.

Recomendavel

N ;!"A

Encontros virtuais = Sempre gue possivel. reslizar
as stividades de forma virtusl, incluindo reunides,
.aulas e treinamentos.

Simulagbes de incéndio « ‘iuspander tempcrana
ments 3 reslizacdo de simulagdes de incéndic nas
instalacdes da empresa.

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

Seguranca para grupos de risco no atendimento
= Sempre que possivel, definir hordrios diferen-
ciados parz o stendiments 3z pessoas do grupo
de risco.

Recomendavel

Recomendavel

SAO BRULO

OVERNO RO FATANDID
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- Canais digitais = Friorizar e estimular o atendi
mento ao pablice por canais digitais, em todas a=

| atividades e agdes, tais como operacio e venda,

| suporte e atendimento  distincia (telefone, apl
cztivo ou enfinel.

Recemenddvel

Recomendivel

2 HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Protecio pessoal = Exizir o uso de mascaras ou
protetores facizis em todos of ambientes de fra
stho por funciondrios e clientes, bem come incen:
tivar o usc das mesmias no trajeto pars o trabalho,
seja em transporte cotetivo cu individus!, e em |
garzs publicos e de convivio familizr e socizl,

Recomendave|

Fecomendivel

Equipamentos de Protecdo Individual [ERIs) «

Exigir o uzo e/ou disponibilizar os EPls necesss
rics aos tuncionarios para cada tpo de atividads,
além daqueles de uso obrigatdrio. como masca
ras. principalmente para atividades de limpeza,
retirada e troca do like, manuseio e manipulagio
de alimentos e afericdo de temperzturs & outros
cuidadas médicos.

Recomendavel

A

EPls reutilizaveis ~ Recolher g efefuar a desinfec
¢E0 dos EPIs, tais como aventais, protetores fa-
ciaisl, luvas. g protatores auriculares, cu disponibi
Iizar local adequado para gue o funcionério o faga
digriamenta,

Recomendavel

| Alimentagdo = Fornecer slimentos 2 dgus potavel
' de mode individualizads. Caso 2 dgua seja formeci-
dz zm galdes. purificadores ou filiros de dgua, cada
um deve ter sew proprio copeo. Os bebedouras de
presz3o de utilizagde comum devem ser removidos
cu lacradaos,

Recomendavel

Recomendivel

- Contato fisico - Qrientar os funciondrios = clizntes
paraque evitem tocar os préprios clhos, beca e na-
riz e ovitem contate Hsico com terceiros, tais coma
beijos, abragos e aperto de maa.

Recomendavel

Recomanddvel

Higiene respiratéria < Qrientar funcicnrics e
clientes para gue sigam & etiquets de tosse a hi:
Eigne respiratéria (cobrir tosses e espirrcs com
lengos descartdvels, jogd-lo fora imediztaments e
higienizar as maoz em sequéncial.

Recomendave!

Recomendavel
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Higienizatdo das mdos = Incentvar a lavagem de
m&os ou higienizacdo com dlcoal ern gal 707 antes
do inicic do trabalho. apds tossin espirrar. usar o
banheiro, tocar em dinheiro. manusear alimentos
cozidos, prontos ou in naturs. manus finzy, Frez
nusear chjztos de trabslhe comparbihades: e an
tes e apds 3 colocazde da mascara,

Recomendavel

r
]

Recomendavel

Disponibilizacio de dlcool em gel 70% - Dispon’
Eilizzr Slcod! em gel ¥0% em todos os ambientes
¢ estactes de frabziho, pare uso de funciongrios
e clientes.

Recomendave]

lecomendavel

Magquinas de cartdo = Envelopar as maquinas de
cartio com flme plistico e higienizd-las spos
cadz uso.

Pecomendavel

Descarte de mascara = Indicar a funcionarics e
clientes oz locais especificos pars descarte de
rascaras. bem comodivulzar instrucdes de comao
colocd-las & retirdlas com seguranga, recomens
dando trocas periddicas. de acordo com as ins-
trucdes do fabricants e as indicagfes das drgdos
sanitarios & de saude.

Recomendawvel

Recomendavel

Compartilhamento de ohjetos - Crentar os fun-
ciondrios & clientes para gue nio compartilhem
ohjetes pez=oaiz, tais comao fones de auvida, celu-
lares, canetas, copos, tatheres & pratos, bem como
para que realizem a higlenfzagio adequada dos
mesmos. Sempre que possivel, o mesmo devera
szr aplicado para o compsrtithamento de objetos
de trabalho. Objetas fomecidos a clientes devem
estar embalades individualmente.

Recomendavel

Recemendavel

Material compartilhado - Realizar e/ou exigir a hi-
gienizagao de todo materiz| utilizade peloz clientes
a cada troca de cliente.

Recomendavel

Recomendavel

Servicos em terceiros - A reslizacio de vistorias
& servigos no cliente devem ser reslizados apenas
guande imprescindiveis. Quando mo clientz, os
prohssionais devem comunicar clzramente as dire-
trizes a serem seguidas, além de se adeguarem so0s
protocolos sanitarios e de seguranca do cliente.

Recomendavel

Recomendavel
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PARA CLIENTES

Limpeza - Aperfeicoar e reforgar o3 pro
de limpaza e higienizagio em todos o5 aml
tes e equipamentos, incluindo pisc, osts
trabaltho, maguinas, mesas, cadeiras, LoOmMpUts
dores, entre ourrps, @0 inicio & ténming de czda
dig & intensificar a impeza de dreas comuns 2 de
grande circutsgEc de pessoss durante o pariodo
de funcionamento.

focomendavel

NiA

Higicnizacio da lixeira e descarte do lixe - Efe-
tuar 2 higienizacio das lixeiras e o descarte da
[ixa frequentements @ separsr o liso com poten:
cial de contaminacio (EPI, luvas, mascaras, etc]
o descarti- lo de forma gue nio oferega riscos de
contaminacio e em local isolado.

Recomendavel

Lixeiras = Disponibilizar lixeira com tampa com
dizpositiva que permita a sbertura o fechamento
sem o uso das mics (pedal cu cutre fipo de dis
positivo, coma acioramento automatico).

Recomendawe]

Recomendavel

Manter portas abertas - Sempre que possivel,
manter &5 portas e janelas ghertas, evitando o
toque nas maganetss e fzchaduras.

Retirada de tapetes o carpetes = Sempra que
possivel, retirar ou evitar o uso de tzpetes e Car
petes, faciitando o processo de higienizagao,
N30 sendo possivel a retirada, reforgera limpeza
e higienizacdo dos mesmos.

MNA

Recomendavel

Superficies e objetos de contato frequente - Dis-
panibilizar kits de limpeza sos funciondrios & ofien-
ta-los para 2 higienizacio das superficies & objetos
de contate frequente antes e apds o sEU UsD, tais
como botdes, mesas, computadores e volantes.

Recomendavel

NAA

Ar condicicnado - Quando possivel, evilar o uso
de ar condicicnado. Caso ssjz a unica opgao de
venblacio, instalar e manter filtres & dutos limipos,
além de realizar 2 manutencio e limpeza semanais
do sistema de ar condicionado por meio de PMOC
(Fano de Manutengso, Operacio € Contrals),

M~

Higienizagio de ambientes infectados - Em
caso de confirmacdo de caso de COVID-1%. isolar
o5 ambientes em que & pessoa infectada transitou
até & sua higienizagdo completa.

Recomerndavel

Recomendavel
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4. COMUNICACAD

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Disseminagao de novos proccssos & treinamento
preventivo = Definir navos processos @ protoct
|os e comunicar funciondrios & Cliontes, Quandn
aplicdvel, com & realizacio de treinsmentos €
| reunides, preferencialmenta yirtuais. sobre no
vOS processas & reborno ao trabatho & medidss e Recamendavel BiA
acdes preventivas, incluindo coma identihcar 2in
tomas, quais 80 os casos de zolamento. prote
dimentos de higiene pezsozl & demais nzgras dios
protocolos, manuais. legislacao e boas praticas a
sorem seguidas.

Distribuicio de cartazes e folders » Em locais fa-
chados, todos os ambientes devern ter cartazes
com as principais medidas e recemendagdes. ou
devemn serdistTibuidos folder digitsis.

Recomendavel Recomendavel

Comunicacio e disseminagio de informagac -
Dispenibilizsr a funcionirios e clientes cartilha
virtual explicativa com orientagias preventivas a
| serem adotadas nos ambientes de trabalho. pu-
blico e de conwivio familiar e social em todos os
canais de comunicagio da empresa.

Recomendavel Recomendavel

Comunicacio de casos confirmados e suspeitos
. Comunicar ambulatdrios de ssude [empresariall
o irez de RH da empresa scbre casos suspaitos

& confirmados de COVID-1%, bem como informar
funcicnarios da mesma drea/equipe, trabalhade
res e clientes que Hveram contato proximo com
o pacients do caso suspeito ou confrrmado nos
Ulbrmos 14 dias.

Recomendavel Recomendavel

Empresas parceiras - Comunicar empresas par:
coiras quando da confirmagdo de caso de o
WID-19 em que o funciondric/prestador de seni
co tenha trabalhado dentre das dependEncizs da
confratante cu fido contato com funcionarics @
| clicntes da contratante.

Recomendavel MIA

Comunicagdo com Ofg30s competentes = Criar
processo @ estabelacer comunicacin ehdente
com o pablico & 05 Grgans competentes sobre in:
formacdes, medidas e acdes desenvolvidas para Recomendivel Recomendavel
garantir & seguranca dos clientes e funcicnarics.
se2im como o status de ooorréncis de cases e mo
nitorzmento de infectados.

SAO %uw
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DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Acompanhamente das recemendagdes atua-
lizadas = Acompanhar rigoresamenta 25 reco
mendacdes dos Grgdos competentes para im
plementacdo de novas medidas, produtos ou
servigos de prevengao.

Moniteramento de casos - Crsr processo e de

frnir responsave’s pelo scompanhamento e reporte
de casos suspeitos & confirmados. incluinda o mo-
nitoramento das pessoas que Bveram contato com
contaminado ou suspeito nos dltimaos 14 dias. com
sistematizacdo de dados & informacio periddica 3s
autoridsdes compelenies,

B o o e
Recomendive

Recomendavel

Recomendavel

M/A

Afericao da temperatura -« Medir 2 termperatura
corporal dos funciondrics e clientes na entrada,
restringinde @ sceszo ao estabeleciments e redi-
recicnando para receber cuidados médicos casa
esteja acims de 37.5°C°

Recomendavel

Recomendavel

Horéario de afericdo - Flexibilizar o hordric da afe
ricio de temperstura, permitindo que sgja reali-
zada nac apenas ns entrads do funciondrio, mas
durznte qualguer horario do expediente.

T

Recomendavel

A

Retorno de zonas de risco - Monitorar os ever:
tuzis sintomas dos funcionarios par 14 dias. veri-
ficando & temperaturs do corpo duss vezes ao dia
caso tenha retornade de uma zona de risco [acima
de 37 5°C). preferencialmente mantends o funcie-
ndrio em teletrabaiho ou afastado nesse penodo,
gquando possivel

Recomendavel

Apoio € acompanhamento = Sempre que poss-
vel, disponibilizar apoio e acompanhamento psi-
coldzico a funciondrios e seus Familiares.

Recomendavel

WA
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Lista de ambientes:

Saltes de alimentacao

SRS

Banheiras e vestarios

Cozinhas

Escritdrios e estacdes de trabalha
Salas de reunido

Transparte fretado

Salas de espera e sagubes

Almoxarifados, estoques e dispensas

¥

Entradas [catracas etc.)

ORI B

=

. Pargues fabris

Areas de comércio (lojas, mercados, agéncias)

e
B

Auditarios, plateias, arguibancadas {locais de congressos, workshops, eventos)
13. Caixas, balcdes de atendimento, postos de informacao e recepcdes

14. Elevadores e escadas

15. Salas de aula & de treinamento

16. Areas comuns de convivéncia (sala de professores, espaco de café efc)

Protocolos;

1. SALOES nsmmmnc&o

DISTANQAMEHTG SOCIAL

Controle de fluxo = Contrelar o fluxe de entrada

Recomendavel Hecomendavel
e salda do ﬁst.btiecmmnto !
Dlspos:;ao das mesas ¢ cadeiras - Nfer_r a dis-
asicSo das mesas e cadeiras, quando necessdrio 3 .
PSR Eiras. . Recomendavel Recomendavel

para garantir o distanciamento minimo, 8 reduzir
o nUmero de pessoas por mesa.

Escalas de alimentagio = Organizar escalas para
hararios de almoco. jantar. cafés g lanches para Recomendavel Ni&
evitar aglomeragdes.

Uso de senha » Organizar as filas di espera utili-
zando senhas, preferencialments digitals, wia o2 Recomendavel Recomendavel
lular ou cutro meio digital.

=
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Talheres - Disponibiliz
cartdveis ou devidaments embalados. prof
dos de interagio por diversas pessoas e devids
miznte higlenizados.

Recomendavel

Pagamento - Estmular que as transacles do pa
gamento sejam feitas via cartio ou outrs melio

| eletrdnico. Sempre gue po as transagies
devem zer realizadss por funcioniria especifico.
que ndc manipute alimentos, objetos e utensilios
relacionados 2 alimentacdo/refei

Recomendivel

HIGIENE PESSOAL

Uso de mascaras = Exigir o uso de mascarss pelos
funcicnirics e clientes, podendo rebird-lz spenas
no momenta da refeicao e seguindo o armazens
mento adequads e o correto manuseio £ descarte
dz mesma.

Recomendavel

Recomendavel

Recomendével

Cuidados durante as refeicdes - Proibir o com
partilhamento de tslheres, prstos ou copos, bem
comao alimentos.

Recomeandavel

Higienizacdo das maos = Dizponibilizar dgua e =3
bio ou dlcoo! em gel 0% na entradz dos ambizn:
tes e orientar os funciondrios e dlientes a higienizar
as mios na entrads e saida do estabelecimanto.

Recomendavel

Recomendavel

Disponibilizagio de pratos e refeigdes ~ Priorizar.
sempre que possivel. refeicbes empratadas aoine
vis do autosservico [zelf-servicel

Higienizagio das mesas e tadeiras = Higienizaras
mesas, cadeiras e demais ohjstos dispostos sobre

Recomendavel

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

Recomendavel

adequado antes de armazenar oz produtos.

. A Recomendavel Recomendavel
a mes=a & cada oicle de uso (troca de funciondrio
ou clientel
Embalagens = Refirar as embalagens secundarias
e tercidrias do fomecedor e reslizar o descarte Recomendavel I A

. =
SAO PAULO
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Controle de acesso aos vestidrios e banheiros -
Controlar o acesso aos vestarios e banheinos.

Limpeza pessoal = Faciliter scesso acs locais para
lavagem dzs mios e sinalizar a necessidade de la
war as mEns sempre com agus e sabdo liguido ou,
na impossibilidzde. dlcocl em gel 7O 2pds o uso
do banheiro ouvestiario.

HIGIENE PESSOAL

Fecomendivel

Um Novo Tempo, Uma Nova Histéria

PARA CLIENTES

Recomendavel

Recomendavel

Toalhas de papel descartavel = Disponibilizar nos
bznheiros e vestidrics toathas de papel descams-
vel para erxugsr 35 m3os.

Recomendsvel

Recomendavel

| Uniformes e roupas = Orientar s funcicnarios
e clientes para que evitem o contato entre uni-
formes e roupas limpos com uniformes e roupas
usadoz, mantendo cacados fonge das pegas de
vestudrio, evitsndo a contaminacio cruzsda.

Recomendsivel

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

Periodicidade da higienizacao = Higicnizar os ba
nheiroz, lsvatdrios e vestidros antes da abertura,
- apds o fechamento e. no minimo, 3 cada trés horas.

Recomendavel

Recomendivel

MNAA

Acesso - Feduzire controlar rigoresaments o aces:
5o de pesscas extemnas 35 areas de producio e ma-
nipulagio de alimentos, incluindo fornecedaores.

PARA FUNCIONARIOS

* DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel

Flexibilidade de horarios de alimentagdo - Sem-
pre que possivel, estender o periodo de funcio:
nzmento, com o objetive de evitar aglomeragtes
durante s horarics de alimentacio.

Recomendavel

Distancia segura = Dentro ds cozinha, a distancia

- minima segura enfre as pessoas pode ser reduzida
para umn metro, desde que todos estejam fazendo
usc de mascara @ luvas.

Recomendavel
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Uso de mascaras = Ex

mascaras. luvas 2 demals EPls N
funcionarios rezponsdveis pelo propans, manu -
seio e enfreza doz alimentos e refeicdes

Limpeza pessoal = Manter asz ur

ezmaltes e n3o usar adornos gue

STEles & M0 Us 9 Recomenddvel MO

lar sujeiras e microrganismaos, como &
colares e reldgio.

DISTANCIAMENTO SOCIAL

| Distanciamento no escritorio = Restringir agle
| meracdes em £5pafos comuns, demarcar arcas
que ndo deverdo ser utilizadasz, indicar visualmen-
te @ limitagdc maxima de pessoas nos ambientes i el fhic -
& garantir o distanciamento minimo entre as fun- SRR ERCEnanS
ciondrios e clientes por meio dz recrganizagio
de mesas e cadeiras, se necessirio. demarcando
| lugares que precizardo ficar vazios,

Reducio da presenca de terceiros « Restringir
visitas e scesso de terceiros & aguelzs sgends , ‘ %
y e el A Recomendivel

3z prevismente, pricrizands a reslizagio de
reunioss virtuais.

Reserva de forga de trabalho - Semipre gque pos-
sivel. dispersar funciondrios em diferentes areas
Fisicas da empresa, respeitando o distanciamen- Recomendavel M,
ta minimo e reduzindo as chances de contigio
e invizhilizacdo da operacE

HIGIENE PESSOAL

Ambicntes compartilhados - Instalar recipientes
com ilcool em gel 7032 nos ambizntes compart Recomendivel Recomendivel
Ihados para uso dos funciondrios e clientes.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

Estacbes de trabalhio - Realizar a higienizacio i i
rompleta das estacdes de trsbalho dizrizmente. Ricostenrine N/

Remardo de mobilias ndo utilizadas ~ Rermover

=5 mobilias & o5 equipamentos ndo utilizados de ‘ 3 s

A EOTR I ; Recomendivel Recomendével

forma a evitar o uso e compartihamenta desne-
| cessarios dos mesmaos.

Embalagem de documentos - Realizar 2 higieniza: _— svel A
5o completa das estagdes de trabalbo diafamente. FREcapRIe o

SAO PAULO
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

Scguranga om reunites presenciais = Determinar

um responsavel por reunido para manipular os oo

mardos de salas de reuni@es e afins, evitando o
compartiihamento de objstos entre participantes.

HIG

Recomendave] Recomendavel

IENE PESSOAL
Materiais de higiene - Garantira dispo
de materiaiz de higiene caso seja neces

zar reunides e eventes presencials.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENT

nibilizacio
sario reall Recomendavel Recomendavel

Limpeza - Higienizar as szlas de reunido apos
cada utilizagia.

Recomenidiavel Recemendavel

Procedimentos de embarquefdesembargue em
onibus fretados ~ Adotar procedimentos de em
berque & desembarque a fim de evitar o cruzs-
mento do fluxo de pessoas, comegando 2 fotagso
dao dnibus fretados pelos bancos de trés e sua de-
socupacia pelos bancos da frente.

Recomendavel N

Reducio de lotagio de veiculos « Adzpisr a lo-
tacdo dos Snibus fretados a fim de garantir uma
distancia minima segura entre os pass3geircs, dei- Recomendavel I A
xando sempre pela menos um assento vazio entre
dois ocupantes.

COMUNICACAD

Contato » Orfentar todos os passageiros para evi-
tar tocar nos bancos, portas, janelas e demais par- Recomendavel MA
tes dos veiculos.

AN %l no
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LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES
Limpeza dos transportes proprios ou fretados -
Higienizar bances, suparticies e outros lowss onde
possa haver contato com &5 MAacs, m dooai
d= recipientes com sloool em gel T para que 03
funcionarics e clientes possam realizar a higiene
das maos e antebragos.

o T e
mecomeEndaviE]

~ 7.SALAS DE ESPERA E SAGUOES
PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Distanciamento sentado = Manter distancia mini-
| ma segura entre pessoas. sterando a disposican
dos movels ou altermando assentos e demarcando
lugares que devem ficar vazics.

Hecomendavel Recomendavel

Limitag3o de pessoas = Limitar o nOmero de pes

soss na drea de espera. Sempra que possivel, ado- . "
tar sistema de agendamento de horirio privio, MR R
prevends maiores janelas entre os clientes.
LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES
Limpeza das salas de ospera = Retirar da sala de
espera bodos os itens de entretenimento gue pi MiA Recomendavel
(R = Iaye

dermn ser manuseados pelos clientes, como revistas,
tablets ou catélogos de informagies

8. ALMOXARIFADOS, ESTOQUES E DISPENSAS

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

! DISTANCIAMENTO SOCIAL 7

Distanciamento minimo - Garantir que a trans-
portadora respeite a distincia minima segura
do estzbelecimento, evitando contagios & cone
tzsminzcées, e reforgar agbes que promovam Recomendavel M
mienar fluxo de pessoas no processo de armaze:
nzgem e recebimento de mercadaorias, evitanda
aglomerages.

=
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Entrega e recebimento de mercadorias - Rezlizar
a entrega e o recehimento de mercadorias obser

vando o distanciaments minimo entre o funco

nario intemo & 3 pessoa externa ¢ 2pOs © rete

biments das mercadorias, higienizar a5 maos com
dgua £ zabdo ou, na impossibilidade. com #loool
em get 0.

Facomendavel

fnicio de turmo = Organizar ponto de descontaming«

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

pre gque possivel. instalar estagdes de higlenizzgao
das m3os na entrada e estimular a suz utilizagio

¢3o nz entrada do estabelecimento para Impeza de Fecomendavel Recomendavel
bolzas, entrega de mascaras e crachds higienirados,
Limpeza pessoal = Dizponibiizar 2gua e sabdo ou
Zlcool em gel 70% para higienizagdo das mios. Seme 2 -
& " & r Recomendivel Recomendivel

DIRETRIZES

Acesso seguro de funcionarios = Evitar o ponto
efetrénico bioméEtrico.

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel

PARA CLIENTES

Reducao do transito desnecessario de funciona-
rips ~ Evitar que as refeigdes da equipe interna
scjam feitas em estabelecimentos de terceiros
externcs.

Recomendavel

A

Reserva de forca de trabalho = Sempre que pos-
sivel, dizpersar funciondrics em diferentes areas
fizsicas da empresa, respeitando o distanciamen-
to minimao 2 reduzindo 25 chances de contigio e
inviabilizacio da operagio.

Recomendavel

A

L

i
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Controle de aglomeracdes no comércio - Fzsis
gio de acesso ao comércio de forma a evitar sglo
meracin e manter o distanciamente minimo.

Um Nove Tempo, Uma Nova Hisiéria

Recomiendavel

Seguranga para grupos de risco no atendimento
- Aumentar o ndmers de caixss preferenciais para
atendimente ao publico dos grupos de risco.

Monitoramento de casos - Criar canzl online
cnde os clientes possam relatar, mesmao que de
forma andnima. eventuais sintomas ou confirmas
cio de contaminacio apds a visita ac comeércio.

Recornendavel

MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

Recomendavel

ecomenddvel

Recomendavel

DIRETRIZES

Distanciamento sentado = Manter distancis mini-
ma s2gura enfre pessoas. mudando a disposicin
de mobilidric cu gternando assentos, dermarcando

12 AUDITORIOS, PLATEIAS, ARQUIBANCADAS
(LOCAIS DE CONGRESSOS, WORKSHOPS, EVENTOS)

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

PARA CLIENTES

tas de sinzlizagdo. informando a distancia minima
que devers ser adotada por todos.

Iagares que precisardo ficar vazios, e considerando Recomendawel Recomendawve]
nao somente o distanciamento lateral. mas tame
bém o distanciamento entre pessoas em diferentes
fileiras.
Distanciamento em pé - Demarcar o piso com fi=
Fecomendavel Recomendawvel

=
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PARA FUNCIOMNARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Redugdo de contato fisice com clientes mo caixa
= Sempre que possivel, utilizar mémodos de pa

gamentos atraves de aplicativo, ORCode & outros mecamend sl Recomendivel
micdetos sem contatn Hzico entre funcionario e
cliente.

* 14 FLEVADORES E ESCADAS

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Melhor uso de elevadores = Limitar o uso sirnul

' tEineo de elevadores, reduzir & lotacdo maxima,
manter o distznciamente minimo necessaric e Recomendavsl Hecomerd3vel
crientar os funcionarios e clientes 3 ndc convar:
sarcm dentro dos elevadores.

LIMPEZA E HIGIENIZACAD DE AMBIENTES

Limpeza de escadas € elevadores = Higienizar es-
cadas e elevadores de uso compartilhado 2 cada
utilizac@o e orisntar o funcicnario ou cients a lavar Recomendavel Recomendavel
as m3os com 3Eua e sabdo ou, ne impossiblidade,
sar dlocal em gel 70%, apds o uso dos mesmos.

15. SAI.AS DEAULAE DE 'I'REINAMEHTO

T

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Restrigies para eventos presenciais = Proibir au
las. cursos @ treinamentos presenciais em areas
fochadas semn ventilagdo. devendo ser realizados
em ambientes a0 ar livre ou bem arejados.

Recomendivel Recomendavel

siAoBauLo
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| Distanciamento em areas comuns = Mantor dis
t3ncia minima segurz entre peszods. mudando a
disposicio do mobiliario ocu sltemando assentos,
demarcando lugares que procisardo hesr vasios
ou indicando no piso com ftas de sinslizecio &
disténciz minima que deve ser adotada por todes.

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recemendave

Um Novo Tempo, Uma Nova Hisiéria

Recomendavel

SAO PAULO
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