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HELITON SCHEIDT DO VALLE, Prefeito de Itararé, Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuigdes legais, faz
saber que a Cdmara Municipal aprova e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 12, E obrigatdrio ao profissional de salde realizar atendimento médico de qua-
lidade nos pacientes do SUS do Municipio de Itararé, assegurando aos pacientes os direitos a tratamento
cortés, a anamnese, exame fisico e a elaboracdo de hipdteses ou conclusdes diagnosticas.

Paragrafo tnico. A fim de contribuir com o diagndstico do paciente, a critério técni-
co do médico, devera de imediato solicitar os exames complementares, bem como prescrever os medica-
mentos necessdrios para a real reabilitacdo do paciente, cujo atendimento podera ser concluido ou ndo
numa Unica consulta.

Art. 22, Ficam obrigados os Estabelecimentos de Satde a fixarem na porta das salas
de atendimento médico, em local visivel, placa de 60 cm x 70 cm contendo os seguintes dizeres:

“E DIREITO DO PACIENTE, EM UMA CONSULTA, SER DEVIDAMENTE EXAMINADO
PELO PROFISSIONAL MEDICO E TER UM ATENDIMENTO DIGNO E RESPEITOSO POR PARTE DE TODOS OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE — LEI MUNICIPAL N°(...)".

Art. 32. Todos os estabelecimentos de salide que contem com atendimento realiza-
do por profissionais de satde prestados a pacientes do SUS, deverdo disponibilizar urna de reclamagdo na
recepcdo e formularios de avaliagdo, contendo o seguinte questionamento:

“COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO QUE RECEBEU NESTA UNIDADE?”

Art. 42, Eventuais reclamagdes contidas na urna deverdo ser semanalmente enca-
minhadas para conhecimento da Secretaria de Saude Municipal.

Art. 52, Os estabelecimentos de salde especificados, terdo o prazo de 30 dias para
adequacdo, a contar da data de sua publicagdo.

Art. 62, Esta Lei entra em vigor na data de sua pubtica
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